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เคล็ด(ไม่)ลับ...เตรียมความพรอ้ม กอ่น-เกิด-หลัง 

 

- “ขี้ลืม...สะเพร่า งานพลาดบ่อย” 
 - “ท างานไม่ทันตามเวลาทีก่ าหนด” 
 - “งานหลดุ ขาดความสนใจ” 
 - “ท้อ...ไม่สู้งาน” 
   

 หลายๆ องค์กร อาจพบกับปัญหาแบบนี้ เมื่อ “ฅน” เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ความผิดพลาดในการท างานที่เกิด

จากฅน หรือ Human Error เป็นความผิดพลาดที่เกิดจากการกระท าของพนักงานเองที่ “ท ามากกว่า” หรือ “ท าน้อยกว่า” ระดับท่ี

เหมาะสมและไม่สามารถท่ีจะยอมรับได้ในระบบ ลักษณะความผิดพลาดที่เกิดข้ึนนั้น สาเหตุอาจเกิดขึ้นได้โดยตั้งใจให้เกิด และไม่ได้

ตั้งใจให้เกิด บ่อยครั้งที่ความผิดพลาดเกิดขึ้นแล้วก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบอ่ืน ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นผลผลิต ผลประกอบการ 

ความพึงพอใจของลูกค้าล้วนส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงองค์กรเป็นอย่างมาก ท้าทายส าหรับหัวหน้างานในการบริหารจัดการ 

รวมไปถึงการค้นหาสาเหตุที่เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องเพ่ือน าไปสู่การแก้ไข และป้องกันได้อย่างทันถ่วงที 

 

ท าอย่างไร? เมื่อความผิดพลาดในงานเกิดจาก 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยกุต์ใช้ และพฒันา

ประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึน้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

2. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการลดข้อบกพร่อง และพฒันา

ประสิทธิภาพการท างานให้ถกูใจนาย และโดนใจลกูค้า 

3. เพ่ือให้ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากความผิดพลาดในการท างาน 

และแก้ไขปัญหาให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

ค่าอบรม สมัมนา สามารถน าไปลงรายจ่าย ได้เพิ่มขึ้นถึง 200% 

วันศุกร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 

(เวลา 09.00-16.00 น.) 

ห้องวีไอพี แกรนด์พาโนรามา (ชั้น 14) 

ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด์ ถ.รัชดาภิเษก 

(รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT สถานหี้วยขวาง 

ประตูทางออกหมายเลข 3) 

 

“ฅน”  

ก าหนดการสัมมนา 

 

Human r r 
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 ธนาคารกสิกรไทย เลขบัญชี 015-1-72832-4 สาขา บิ๊กซีสายไหม ประเภทบัญชี ออมทรัพย์ 

ธนา   ธนาคารกรุงเทพ   เลขบัญชี 014-7-09443-7 สาขา บิ๊กซีสายไหม ประเภทบัญชี สะสมทรัพย์ 
 

1. ท าความเข้าใจกบั ค าวา่ “ฅน” (ไมใ่ชแ่คค่น) ข้อดี ข้อเสีย ของฅนแตล่ะประเภท 

2. หลกัการ และความส าคญัของการเตรียมความพร้อม ก่อน – เกิด – หลงั 

3. วิเคราะห์ถึงสาเหตขุองปัญหา วิธีการปอ้งกนัและแก้ไข 

4. ลกัษณะของความผิดพลาดท่ีสง่ผลกระทบในระดบัตา่ง ๆ  

5. ปัจจยั แนวโน้ม สิ่งท่ีบอกเหตวุา่อะไรบ้างท่ีมีผลกระทบตอ่ความสามารถของพนกังาน 

6. วงจรพฤตกิรรม..ท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดในงาน จะปอ้งกนัอยา่งไรโดยไมมี่การท าซ า้ 

7. จะบริหารฅน ให้มีคณุภาพ และ เก่ง ดี มีสขุได้อย่างไร 

8. อปุสรรคของการท างานท่ีมกัพบเจอเสมอ และจะมีวิธีปอ้งกนัได้อย่างไร  

9. การเสริมสร้างทศันคตเิชิงบวกในการท างาน  

10. การโน้มน้าวสร้างแรงจงูใจให้เกิดการยอมรับ และปรับเปล่ียนตวัเอง 

11. ก าหนดแนวทางอยา่งไร? ให้ถกูต้องเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กบัพนกังาน 

12. ถาม-ตอบปัญหา 

 

  

ประเภท 
อัตรา 

ค่าธรรมเนียม 
Vat  
7% 

หักภาษ ี
ณ ที่จ่าย 3% 

รวม 
จ่ายสุทธิ 

กรณีไม่มีหนังสือ
หัก ณ ที่จ่าย 3% 

สมาชิก K D-V 3,500 245 105 3,640 3,745 

บุคคลทั่วไป 4,000 280 120 4,160 4,280 

วทิยากร...ดร.บด ี ตรี
สุคนธ์ 

หัวข้อสัมมนา 
 

กรุณาส ารองที่นั่งได้ที่ WWW.KRISZD.COM หรือ โทรศัพท์.089-968-1884 , 063-918-8881 
ช าระค่าสัมมนาเป็น เงินสด หรือสั่งจ่าย เช็ค ในนาม บริษัท กฤษฎ์ ดี-วี จ ากัด เลขท่ี 9 ถ.เจริญนคร แขวงบางล าภูล่าง 

เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 0 10555 9060 835 ***งดรับเช็คส่วนตัว*** 

ปัจจุบัน -  ผู้อ านวยการศูนย์ความเป็นเลิศการเรียนรู้ 

- ที่ปรึกษาและวิทยากรด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ 
- อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 

อดีต - ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

- ผู้จัดการด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   บริษัท ดี เอช แอล  อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย)  จ ากัด 

- ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  ธนาคารเอเชีย จ ากัด (มหาชน) 
 

 

 ผู้จดัการด้านพฒันาทรัพยากรมนษุย์   บริษัท ดี เอช แอล  อนิเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย)  จ ากดั 
 ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์  ธนาคารเอเชีย จ ากดั (มหาชน) 
 ผู้จดัการฝ่ายบคุคลและธรุการ  บริษัทอินเตอร์ไลฟ์ ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 เจ้าหน้าท่ีบงัคบับญัชาและวิชาชีพ  บริษัทเหลก็สยาม จ ากดั (เครือซิเมนต์ไทย) 

 

 ดร.บดี  ตรีสุคนธ ์

 

อัตราค่าธรรมเนียม 

 

กรณียกเลกิการจอง กรุณาโทรแจ้งก่อนจดัอบรมสัมมนาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ (7วนั) 

มฉิะนั้นทางบริษัทฯ จะขอสงวนสิทธ์ิเรียกเกบ็ 50% ของอตัราค่าธรรมเนียม 

 

กรณียกเลกิการจอง กรุณาโทรแจ้งก่อนจดัอบรมสัมมนาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ (7วนั) 

มฉิะนั้นทางบริษัทฯ จะขอสงวนสิทธ์ิเรียกเกบ็ 50% ของอตัราค่าธรรมเนียม 

 

อัตราค่าธรรมเนียม 

 

อัตราค่าธรรมเนียม 

 

อัตราค่าธรรมเนียม 

 


